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Inledning

Syftet med denna policy om anmalan av missférhallanden, som antagits och implementerats av
vart och ett av Flos B&B Italia Groups koncernbolag?, ar att ge anstéllda, styrelseledaméter och
alla tredje parter som direkt eller indirekt arbetar for koncernen (inklusive egenforetagare,
praktikanter, aktiedgare och ledaméter i interna tillsynsorgan, samt medarbetare, frilansare och
konsulter, volontarer, ombud, distributorer, leverantorer, affarspartners, osv.) (nedan kallade
"Mottagare”) mojligheten att anmala dvertradelser av policyer och forfaranden som antagits av
koncernforetagen, liksom alla andra fragor eller lagovertradelser som kan leda till ekonomiska
forluster eller pa annat satt allvarligt skada nagot av koncernféretagen och deras rykte, eller ha en
inverkan pa enskilda personers liv eller halsa.

Denna policy om anmalan av missforhallanden kompletterar koncernens etiska regler och andra
policyer och rutiner som antagits av koncernbolagen, inklusive — nar det galler de italienska
koncernbolagen — organisationsmodeller som antagits i enlighet med det italienska
lagstiftningsdekretet nr 231/2001 eller — nar det galler icke-italienska koncernbolag — andra
nationella bestimmelser som tillampas av koncernbolagen?. Den distribueras till koncernens
anstallda och gors tillganglig for alla nyanstallda som en del av deras introduktion, och for 6vriga
mottagare tillsammans med koncernens etiska regler och/eller uppforandekod for leverantorer,
beroende pa vad som ar tillampligt.

Denna policy om anmalan av missforhallanden garanterar sekretess och skydd mot alla former av
diskriminering eller repressalier mot en person som anmaler 6vertradelser i enlighet med
tillampliga lagar och forordningar, inklusive, i tillampliga fall, direktiv (EU) 2019/1937 om skydd for
personer som anmaler 6vertradelser av unionsratten och eventuella lokala lagar eller
forordningar, och beskriver de forfaranden som ska féljas vid hantering av anmalningar och
utredningar.

Observera att en anmalan maste vara baserad pa rimliga grunder for att kunna beaktas.
Disciplindra paféljder kan vidtas mot dem som lamnar in anmalningar med grov oaktsamhet eller i
ond tro.

Policyn om anmalan av missférhallanden godkandes av styrelsen for Flos B&B Italia Group S.p.A.
den 25 november 2022 och uppdaterades senast den 16 oktober 2023.

1 Alla hanvisningar till “koncernen” eller “koncernbolag” syftar pa Flos B&B Italia Group S.p.A. och alla dess direkt eller
indirekt styrda dotterbolag.

2] denna policy fér anmalan av missférhallanden géller hanvisningar till det italienska lagstiftningsdekretet nr
231/2001 och tillsynsorganet endast for de italienska koncernbolagen.



Anvandningsomrade

Fragor som omfattas av systemet for anmalan av missforhallanden

Vart syfte aterspeglas i de varderingar som inspirerar var verksamhet och som vi forvantar oss att

alla vara leverantorer ska respektera. Anmalningar ska ldmnas in i enlighet med denna policy om
anmalan av missférhallanden nar allvarliga brott har begatts — eller misstanks — som skulle kunna
paverka nagot av koncernens foretag eller ha stor inverkan pa enskilda personers liv eller hélsa.

Sarskilt foljande faktiska eller misstankta overtradelser maste alltid anmalas:

1. olaglig handling som innebar ett eller flera brott som skulle kunna leda till att nagot av

W

koncernbolagen blir skadestandsskyldiga, dven i enlighet med det italienska
lagstiftningsdekretet nr 231/2001 eller liknande nationella bestammelser;

varje vasentlig overtradelse av det relevanta koncernbolagets organisationsmodeller
och/eller forfaranden, inklusive de som antagits i enlighet med det italienska
lagstiftningsdekretet nr 231/2001 eller liknande nationella bestammelser som tillampas av
koncernen; och

varje handling som sker i strid med koncernens etiska regler, sdsom den antagits och
implementerats av varje koncernbolag, eller i strid med andra tillampliga lagar och
forordningar.

Exempel pa darenden som ska anmalas inkluderar, men ar inte begransade till:

O allvarliga évertradelser av gillande lagar om ekonomisk brottslighet, inklusive, men inte

begransat till, foérskingring, mutor, korruption, stéld, évertradelser av
konkurrenslagstiftningen, bedrageri och dokumentférfalskning, eller att hjalpa tredje part
att gora detta;

oegentligheter inom omradena for redovisning, intern redovisningskontroll och revision;
allvarliga brott mot arbetssakerheten;

kommersiellt bedrageri eller 6vertradelse av géllande lagar och forordningar om
immateriella rattigheter;

brott mot gallande lagar om produktsakerhet och efterlevnad samt om konsumentskydd;
brott mot lagar och forordningar om sekretess och skydd av personuppgifter;

allvarliga fall av diskriminering, vald eller trakasserier;



allvarliga miljobrott; och

andra allvarliga overtradelser av bestimmelserna i de etiska reglerna, uppférandekoden
for leverantorer och andra policyer och forfaranden, inklusive 6vertradelser av denna
policy om anmalan av missforhallanden.

Overtradelser som begds av andra anstallda eller styrelseledaméter i Flos B&B Italia Group eller
nagot av koncernbolagen ska anmalas. Atgarder som inte kan tillskrivas en enskild person utan kan
bero pa t.ex. ett fel i koncernbolagens organisatoriska system ska ocksa anmalas.

Overtradelsen maste ha begdtts av Flos B&B Italia Group, ett koncernbolag eller av ett bolag som

inte ingar i koncernen och som ett koncernbolag har utlokaliserat nagra av sina skyldigheter till.

Overtriadelsen anses ha begétts av ett koncernbolag nir handlingar och underldtenheter som gérs
pa uppdrag av koncernbolaget, i dess intresse eller till dess fordel leder till en potentiell
dvertradelse. Overtriadelser som begas av ett féretag som inte dr en del av koncernen kommer att
omfattas av policyn om anmalan av missforhallanden nar handlingar och underlatenheter som
gors i samband med ett koncernbolags utlokaliserade skyldigheter leder till en potentiell
Overtradelse.

Mindre allvarliga 6vertradelser och personalrelaterade fragor som missndje med I6nen,
inkompetens, svarighet att samarbeta, franvaro fran arbetet och évertradelser av interna riktlinjer
for rokning, alkoholkonsumtion eller andra former av olampligt beteende kan inte rapporteras
inom ramen for systemet. Sadana drenden ska rapporteras via de vanliga kanalerna, t.ex. genom
att direkt kontakta narmaste chef eller lokala foretradare. Om sadana drenden anmals i enlighet
med denna policy om anmaélan av missforhallanden kommer anmalningarna att raderas.

Om du ar osaker uppmuntras du att géra en anmalan, eftersom en detaljerad bedémning av om
anmalan faller inom ramen for denna policy om anmalan av missférhallanden kommer att goras
fran fall till fall.

Ratt att anmala eventuella overtradelser

Alla mottagare av denna policy om anmalan av missforhallanden, enligt definitionen ovan, har ratt
att lamna in anmalningar i enlighet med dess bestimmelser, forutsatt att sddana anmalningar:

omfattas av denna policy om anmalan av missforhallanden, enligt definitionen ovan;

ar baserade pa rimliga skal och avser fakta som de rapporterande personerna har upptackt
personligen och som inte bygger pa bara rykten; och

ar gjorda i god tro och utan illvillig avsikt att orsaka orattvis skada for den person som
anmalts (nedan kallad “den anmalda personen”).




Personer som anmaler 6vertradelser ar inte skyldiga att identifiera sig nar de lamnar in en
anmalan, utan det gar bra att vara anonym. Om en anmalan lamnas in anonymt ger det dock
upphov till sarskilda fragor om kontrollerbarhet och trovardighet och beaktas endast om det ror
sig om allvarliga 6vertradelser och om villkoren i ndsta punkt ar uppfyllda. Anonyma anmalningar
ar ofta svara att utreda om personen som anmalde 6vertradelsen inte lamnade tillracklig
information eller om det inte finns nagon majlighet att kontakta eller samtala med honom eller
henne eller andra inblandade parter. Nar det géller anonyma anmalningar kan det dven vara sa att
personen som anmalde 6vertradelsen inte ar berattigad till de skydd som galler vid anmalan av
missforhallanden om det inte finns nagot underlag som knyter anmalan personligen till honom
eller henne. Under alla omstandigheter galler denna policy om anmalan av missférhallanden utan
begrdansning anonyma personer som anmaler en dvertradelse och som senare identifieras.
Dessutom skyddas den anmalande personens identitet bade under det disciplindra och det
straffrattsliga forfarandet.

Mot bakgrund av ovanstaende uppmuntrar koncernen personer som anmaler en évertradelse att
uppge sin identitet eller att [amna sa detaljerade uppgifter som majligt (vad ar det som har
intraffat, nar intraffade det, namn pa vittnen och 6vriga kompletterande uppgifter) sa att personer
som anmaler en overtradelse kan skyddas effektivt mot eventuella repressalier och sa att
anmalningar kan hanteras battre om ytterligare uppgifter kravs.

Observera ocksa att disciplindra paféljder kan vidtas mot en person som lamnar in anmalningar
med grov oaktsamhet eller i ond tro.

Externa anmalningskanaler

Utover den interna anmalningskanalen kan anstallda, entreprendrer, leverantérer och andra
personer som har arbetsrelaterade kontakter med koncernen ocksa vara berattigade att Iamna in
en extern anmalan till beh6riga myndigheter enligt direktiv (EU) 2019/1937 och nationella
bestammelser, beroende pa verksamhetsort och férhallande till koncernen. En anmalan kan
ldmnas in saval skriftligt som muntligt via externa anmalningskanaler. En muntlig anmalan kan
goras per telefon eller genom andra rostmeddelandesystem och vid ett personligt méte inom en
rimlig tidsperiod om personen som anmadler dvertradelsen féredrar detta.

Koncernens policy om anmalan av missférhallanden och interna kanal for anmalan av
missforhallanden uppfyller kraven i direktiv (EU) 2019/1937. De mojliggor effektiv och
konfidentiell utredning av anmalningar och skyddar personer som anmaler dvertradelser mot alla
former av repressalier. De externa anmalningskanaler som inrattats av behoriga nationella
myndigheter ska endast anvandas (i) efter att anmalan har lamnats in via det interna
anmaélningsférfarandet som inrattats enligt denna policy utan nagon aterkoppling, (ii) om det
interna anmalningssystemet inte ar aktivt, tillgangligt eller inte uppfyller kraven i tillampliga lagar,
(iii) nar personen som anmaler overtrdadelser har rimliga skal att anta att en anmaélan inte kan



utredas internt pa ett sdkert och effektivt satt, eller att anmalan kan leda till risk for repressalier,
eller (iv) om den anmaélda hdandelsen kan orsaka en dverhdngande eller uppenbar risk for
allmanintresset. Observera ocksa att inte alla arenden som omfattas av koncernens policy om
anmadlan av missforhallanden kan anmalas via de externa kanaler for anmalan om évertradelser
som inrattats nationellt.

Ytterligare information om externa anmalningskrav, omfattning och forfaranden som géller pa
koncernens viktigaste verksamhetsorter inom EU finns pa féljande lankar.

Danmark https://whistleblower.dk/english

Italien https://www.anticorruzione.it/-/whistleblowing
Spanien https://www.antifraucv.es/en/complaints-mailbox-2/
(Comunidad

Valenciana)

Koncernen uppmanar personer som vill anmala en 6vertradelse att forst gora en intern anmalan
sa att det gar att folja upp drendet utan dréjsmal och snabbt atgarda eventuella missforhallanden.
Det ar dock inte obligatoriskt innan en anmalan gors via externa kanaler fér anmalan om
missforhallanden, forutsatt att de villkor som anges ovan ar uppfyllda.

Anmalningsforfarande

Anmalningar som lamnas in i enlighet med bestammelserna i denna policy om anmalan av
missforhallanden riktas till det berorda koncernbolagets etikkommitté, som inrattats i enlighet
med koncernens etiska regler, som antagits och implementerats av varje koncernbolag, och som
ar sammansatt pa det satt som anges i bilaga A nedan. For de koncernbolag som har valt ett
tillsynsorgan i enlighet med det italienska lagstiftningsdekretet nr 231/2001 eller nagon liknande
nationell bestammelse som tilldmpas av koncernbolagen, ska den relevanta etikkommittén
inkludera en oberoende ledamot i tillsynsorganet ("oberoende ledamot”).

Anmalningar ska lamnas in elektroniskt genom att fylla i och skicka in ett anmalningsformular
online som finns pa foljande lankar https://ethicsflosbebitaliagroup.integrityline.com/?lang=en

Elektronisk anmalan utgdr den primara kanalen fér anmalningssyften och det garanterar full
sekretess for personen som anmaler missforhallandet och vid hanteringen av anmalan och
eventuella relaterade utredningar. Aven om personer som anmaler uppmuntras att ange sina
kontaktuppgifter i anmalan, gar det dven att skicka in anonyma anmalningar via kanalen for
onlineanmalan, samt anmaélningar som innehaller bilagor och réstmeddelanden.


https://whistleblower.dk/english

| vissa fall kan personer som anmaler anda valja att skicka in en anmalan offline till en specifik
ledamot i etikkommittén antingen via telefon eller ett personligt mote. Dessa fall kan inkludera:
(a) nar kanalen for onlineanmalan tillfalligt ar otillganglig (t.ex. pa grund av ett fel); (b) for att
personen som anmaler inte kan skicka in en elektronisk anmalan; och (c) i fall dar personen som
anmadler tror att en ledamot i etikkommittén kan ha en intressekonflikt och inte bor ha atkomst till
anmalan.

Information om ledamoterna i den relevanta etikkommittén och den oberoende ledamotens e-
postadress finns i bilaga A i denna policy om anmalan av missforhallanden. En begédran om ett
personligt mote ska skickas till: (1) e-postadressen for den oberoende ledamoten, eller (l1) via
telefon till de andra ledamoterna i etikkommittén. Nar en ledamot i etikkommittén kontaktas med
en begdran om ett personligt mote ska personen som anmaler tydliggora att de kontaktar
ledamoten for att gora en anmalan av missforhallanden och att de vill utnyttja det skydd som
tillhandahalls av policyn for anmalan av missforhallanden. E-post ska endast anvandas for att
begéra ett personligt moéte, och inte for att skicka in en anmalan av missférhallanden. Information
om innehallet i anmalan ska inte inkluderas i e-postmeddelandet med begdran om ett personligt
mote. Anmalningar som skickas via e-post kommer att registreras pa plattformen for
onlineanmalan och behandlas darefter.

Anmalningar som lamnas in elektroniskt och anmalningar som gors via telefon eller personligen till

en ledamot i etikkommittén hanteras enligt det forfarande som anges i denna policy om anmalan
av missforhallanden. Om en anmalning helt eller delvis ror en ledamot i etikkommittén ska
anmalningen dock behandlas utan att den anmalda ledamoten i etikkommittén involveras. | alla
fall ska alla rimliga atgarder vidtas for att sdkerstélla den rapporterande personens sekretess, i
enlighet med bestammelserna i denna policy for anmalan av missférhallanden och tillampliga
lagar och regler.

Fullstandiga och korrekta protokoll 6ver telefonsamtal och personliga moéten ska foras pa ett
varaktigt satt som kan aterupprattas och goras tillgangliga for den rapporterande personen for att
ge honom eller henne mojlighet att kontrollera, korrigera och godkanna utskriften genom att
underteckna den.

For att kunna beaktas maste anmalningar vara tillrackligt detaljerade och grundade pa rimliga skal
och mojliggora en tillfredsstallande kontroll av dessa skal genom att exempelvis, men inte
begrénsat till detta, tillhandahalla féljande information tillsammans med eventuella styrkande
handlingar:

uppgifter om den rapporterande personen (t.ex. namn, befattning) om anmalningen inte
[dmnas in anonymt;

en tydlig och fullstéandig beskrivning av det anmalda beteendet, inklusive eventuella
underlatenheter;

omstandigheterna kring den tid och plats da de anmaélda handlingarna begicks;



berdrda personer och foretagsstrukturer/organisatoriska enheter som ar inblandade;
eventuella tredje parter som ar inblandade eller som kan komma att skadas;

alla dokument som bekraftar giltigheten av de fakta som rapporterats; och

all annan information som skulle kunna bidra till att verifiera de rapporterade uppgifterna.

Anmaélningar som ldmnas in anonymt kommer endast att behandlas om de bygger pa tillrackliga
grunder, ar tillrackligt detaljerade och ror potentiellt allvarliga brott eller 6vertradelser.
Trovardigheten hos de fakta som rapporteras och mojligheten att kontrollera den pastadda

informationen ingar i de relevanta faktorerna som beaktas vid beddmningen av anonyma
anmadlningar. Denna policy om anmalan av missférhallanden géller utan begransning anonyma
personer som anmaler en Overtradelse och som senare identifieras.

Mot bakgrund av ovanstaende uppmuntrar koncernen personer som anmaler en 6vertradelse att
uppge sin identitet eller att Ilamna sa detaljerade uppgifter som maijligt (vad ar det som har
intraffat, nar intraffade det, namn pa vittnen och 6vriga kompletterande uppgifter) sa att personer
som anmaler en 6vertradelse kan skyddas effektivt mot eventuella repressalier och sa att
anmalningar kan hanteras battre om ytterligare uppgifter kravs.

Vid mottagande av anmalningar utanfér de officiella kanalerna for anmalan av missforhallanden
som anges ovan ska alla som omfattas av denna policy om anmalan av missforhallanden, nar sa ar
relevant, omedelbart skicka in en anmalan av missférhallanden genom en av de officiella
kanalerna for anmalan av missforhallanden, inklusive originaldokumentet och/eller eventuella
bilagor och uppfylla féljande:

det maste garanteras att den mottagna informationen hanteras konfidentiellt;

den person som lamnar in originalanmalan maste uppmanas att folja bestimmelserna i
denna policy om anmaélan av missforhallanden, och

under alla omstandigheter avsta fran att genomféra oberoende undersokningar eller
aktiviteter i samband med anmalans innehall.

Skydd av rapporterande personer

| enlighet med géllande lagar och regelverk garanterar koncernen genom tekniska och
organisatoriska atgarder absolut sekretess for identiteten pa de personer som lamnar in
anmalningar pa rimliga grunder och i god tro i enlighet med bestammelserna i denna policy om
anmalan av missforhallanden.

Alla direkta eller indirekta former av diskriminering, trakasserier eller repressalier mot dem som
lamnar in anmalningar och i samband med att sadana anmalningar lamnas in ar forbjudna.
Repressalier omfattar inte bara fall dar repressalier redan har forekommit, utan dven i fall dar det



bara gors forsok till eller hotas om repressalier i samband med en anmalan. Repressalier kan
anmalas till berérda nationella myndigheter.

Det skydd som foreskrivs i denna policy géller dven for personer i den anmalande personens
narhet (t.ex. facilitatorer, kollegor med en regelbunden och aktuell relation, personer i samma
arbetsmiljo som ar slakt med personen som anmaler missférhallandet).

| enlighet med denna policy om anmalan av missforhallanden och i den utstrackning som det ar
tillatet enligt gallande arbetsrattslagar kommer de som bryter mot de regler, policyer eller
forfaranden som koncernforetagen har infort for att skydda dem som lamnar in anmalningar att
bli foremal for disciplinara atgarder.

Personen som anmaler missforhallandet, facilitatorn och andra som nadmns i anmalan forutom
personen som anmaler missforhallandet garanteras att deras identitet inte kommer att avslojas.
Den anmadlande personens identitet och alla andra uppgifter som direkt eller indirekt kan
anvandas for att roja personens identitet far inte avsldjas till andra personer an de som ar
behoriga att ta emot eller folja upp anmalningarna utan att personen som anmaler
missforhallandet lamnat sitt uttryckliga medgivande. Som narmare anges i féljande punkt far
anmadlningar inte anvandas utéver vad som kravs for att folja upp dem pa ett tillfredsstéllande
satt.

Hantering av anmalningar och personuppgifter

Insamling, behandling och eventuellt utlimnande av personuppgifter som lamnas in i samband
med denna policy om anmalan av missforhallanden omfattas av dataskyddslagarna, inklusive den
allmanna dataskyddsférordningen nr 2016/679 fran den 27 april 2016 (hadanefter “"GDPR”) och
annan tillamplig lokal lagstiftning om dataskydd.

Under denna punkt beskrivs hur anmalningar om missférhallanden hanteras i samband med
personuppgifter och vilka rattigheter de personer som lamnar in sadana anmalningar, anmalda
personer eller nagon annan person som namns i anmalningen (nedan kallade ”"den registrerade

personen” eller “du”) har i samband med detta.

Dina personuppgifter som behandlas har antingen tillhandahallits av dig i samband med din
anmalan eller av andra i samband med deras anmalan till denna policy om anmalan av
missférhallanden, dar du ndmns.

Information om behandlingen av personuppgifter

Information om behandlingen av personuppgifter i samband med hanteringen av en anmalan
lamnas till den rapporterande personen nar anmalan tas emot och behandlingen inleds. Denna

10

information kan dock undanhallas efter en sarskild bedémning, om den behdéver skjutas upp under

de givna omstandigheterna for utredningens skull, eller pa grund av ett betydande och legitimt
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intresse for Flos B&B Italia Group eller nagot av koncernbolagen, som vager tyngre dn den berérda
rapporterande personens intressen.

Information om behandlingen av den anmalda personens personuppgifter kommer i
forekommande fall att undanhallas i enlighet med tillimpliga dataskyddsregler, inklusive artikel
14(5) i den allmanna dataskyddsférordningen.

Kategorier av registrerade personer

Behandling av en anmalan innebar behandling av personuppgifter om den rapporterande
personen (om inte anmalan har lamnats in anonymt), den person som anmals och i vissa fall andra
personer som namns i anmalan.

Kategorier av personuppegifter

De personuppgifter som primart behandlas i samband med en anmalan ar den anmalande
personens namn och kontaktuppgifter (om anmalan inte lamnas anonymt) samt den anmalda
personens namn och kontaktuppgifter, och en beskrivning av det darende eller den handelse som
foranledde anmalan, inklusive i férekommande fall information om brott och andra rent privata
angelagenheter, beroende pa anmalans natur, vilket beteende anmalan invander sig mot, eller
den anmalda handelsen.

Utredningen av anmalan kan inbegripa insamling och behandling av ytterligare personuppgifter
(inklusive sarskilda kategorier av personuppgifter, t.ex. ras, politisk asikt, religios overtygelse,
fackforeningstillhorighet och halsouppgifter, beroende pa vilka missforhallanden som anmalan
géller), samtal med de anstallda och styrelseledamoter som ar inblandade, anstallningspaféljder,
anmalan till relevanta myndigheter och polisen osv.

Under alla omstandigheter behandlar koncernen endast personuppgifter som ar strikt och
objektivt nodvandiga for att verifiera det anmalda beteendet, félja upp den mottagna anmalan
och vidta de atgarder som kravs for att |6sa den. Uppgifter som inte ar relevanta for den aktuella
anmalan ska inte lamnas.

Alla sarskilda kategorier av personuppgifter eller uppgifter som ror fallande domar i brottmal och
overtradelser som tas emot i anmalan eller samlas in i samband med utredningarna kommer
endast att behandlas dar det ar absolut nodvandigt och, under alla omstandigheter, inom ramarna
for vad som fastslas av tillampliga lagar, inklusive artikel 9 och 10 i GDPR. Om koncernen av
misstag skulle raka samla in onddiga personuppgifter kommer dessa personuppgifter omedelbart
att raderas.
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Rattslig grund for behandling av personuppgifter

Behandlingen av personuppgifter i samband med (potentiella) 6vertradelser som omfattas av
denna policy om anmaélan av missforhallanden baseras pa (i) din uttryckliga begéran att verifiera
de uppgifter som du gjort gallande i den anmalan som du lamnat in enligt artikel 6.1 b i GDPR, (ii)
det behov Flos B&B Italia Group och koncernbolagen har av att uppfylla en rattslig skyldighet
enligt artikel 6.1 c i GDPR - for de foretag som omfattas av direktiv (EU) 2019/1937 och eventuella
lokala lagar eller férordningar, inklusive det italienska lagstiftningsdekretet nr 24/2023, och (iii)
Flos B&B Italia Groups och koncernbolagens berattigade intresse att fastsla, utdva eller forsvara en
rattighet eller koncernens eller andra tredje parters berattigade intresse infor behoriga
myndigheter, samt att férhindra bedragligt, olagligt eller oriktigt beteende enligt artikel 6.1 f i
GDPR. Detta berattigade intresse har beddmts pa lampligt satt av koncernen och anses vaga
tyngre an de registrerade personernas intresse av att inte bli foremal for behandling, eller de
registrerade personernas grundlaggande rattigheter och friheter, i enlighet med artikel 6.1 fi
GDPR. Nar det galler sarskilda kategorier av personuppgifter eller information om fallande domar i
brottmal och overtradelser ar den rattsliga grunden for behandling det relevanta allmanintresse
som avses i direktiv (EU) 2019/1937 och relevanta lokala lagar och férordningar, och under alla
omstandigheter inom de granser som anges i artikel 9 och artikel 10 i GDPR.

Overforing till tredje land

Om behandlingen av dina personuppgifter innebéar éverforing till Iander utanfér EU/EES, till
exempel pa grund av anvandning av en molnbaserad leverantér som ar beldgen i ett land utanfor
EU, kommer Flos B&B Italia Group eller det berdrda koncernbolaget att se till att en sadan
overforing ar laglig och att kravet i GDPR pa att skapa ett adekvat skydd fér 6verféringen ar

uppfyllt.

| synnerhet nar dina personuppgifter overfors till lander som enligt EU-kommissionen inte
erbjuder tillrdckliga sakerhetsatgarder, kommer de standardavtalsklausuler som antagits av EU-
kommissionen att foreskrivas och alla nédvandiga tekniska och organisatoriska atgarder for att
sakerstalla en adekvat skyddsniva for dina personuppgifter kommer att antas.

Registrerade personers rattigheter

Som en registrerad person har du féljande specifika rattigheter, om inte tillampliga lagar och
forordningar om dataskydd foéreskriver sarskilda undantag:

1. ratt till atkomst: Du har ratt att begéra atkomst till de personuppgifter som behandlas om
dig, och du har dven ratt att fa en kopia av dina personuppgifter och fa information om:

O syftet med behandlingen;

O vilka kategorier av personuppgifter som berdrs;
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mottagare eller kategorier av mottagare, inklusive mottagare i tredje land, och de
skyddsatgarder som foéreskrivs for overforingen av personuppgifter till dessa;

den tillampliga lagringsperioden eller kriterierna for dess faststallande;
och

personuppgifternas ursprung.

ratt till rattelse: Du har ratt att begara att felaktiga personuppgifter om dig sjalv rattas och
att ofullstandiga personuppgifter kompletteras;

ratt till radering: Du har ratt att begara att personuppgifter om dig sjalv raderas under vissa
omstandigheter;

ratt till begransning: Du har ratt att begara begransning av behandlingen av dina
personuppgifter, till exempel om personuppgifternas riktighet ifragasatts;

ratt till uppgiftsportabilitet: Du har ratt att begéara att fa de personuppgifter som du har
lamnat till oss i ett strukturerat, allmant anvant och maskinlasbart format och att begara
att dessa personuppgifter verfors till en annan registeransvarig, om vissa villkor ar
uppfyllda;

ratt att gora invandningar: Du har ratt att invdnda mot det satt pa vilket dina
personuppgifter behandlas som en del av behandlingen av anmalningen om
missforhallanden. Om invandningen ar motiverad far behandlingen av personuppgifterna
inte ske. Den personuppgiftsansvarige ska dock ha ratt att fortsatta behandlingen om
denne kan visa att det finns berattigade skal som vager tyngre an dina intressen,
rattigheter och friheter;

ratt att 6verklaga till behorig dataskyddsmyndighet i enlighet med den allmanna
dataskyddsforordningen (GDPR) och tillampliga nationella lagar och férordningar, om du
inte samtycker till hur dina personuppgifter behandlas. Vi uppmuntrar dock de som
omfattas av denna policy om anmalan av missforhallanden att forst kontakta de berorda
lokala ombuden for att forsoka hitta en 16sning;

Enligt artikel 2-terdecies i det italienska lagstiftningsdekretet 196/2003, senast andrat genom det
italienska lagstiftningsdekretet 101/2018 och lagstiftningsdekret 139/2021 (den sa kallade
"italienska sekretesslagen”), kan de ovannamnda rattigheterna i hdndelse av dédsfall utévas av en

annan behdrig person som har ett eget intresse eller agerar med din fullmakt, eller nar det finns
familjeskal som behover skyddas. Du kan uttryckligen undvika utdvandet av vissa av de ovan
namnda rattigheterna genom att dina arvingar skickar in en skriftlig begaran till det berédrda
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koncernbolaget som agerar som personuppgiftsansvarig. En sadan begdran kan nar som helst
aterkallas eller andras pa samma satt.

Enligt artiklarna 2-undecies och 2-duodecies i den italienska sekretesslagen och artikel 23 i GDPR

har koncernen ratt att begransa eller fordrdja utdvandet av dessa rattigheter, inom de granser

som anges i tillamplig lag, sarskilt om det finns risk for faktisk, konkret och annars oberattigad risk

att den anmaélande personens identitet rojs, och nar formagan att effektivt faststdlla grunderna for

anmalan eller samla in nédvandig bevisning kan dventyras.

Sekretess och anonymitet

Om du har angett att du vill limna in en anonym anmalan och oavsiktligt har Ilamnat in
personuppgifter om dig sjalv, ska de som tar emot anmalan radera dessa personuppgifter innan de
behandlar anmalan vidare.

Under alla omstandigheter ska dina personuppgifter i storsta mojliga utstrackning skyddas, sarskilt
din identitet, som inte ska avsl6jas vare sig for den anmalda personen eller tredje part, savida
detta inte ar nédvandigt for att soka skydd i domstol, uppfylla rattsliga skyldigheter och i 6vrigt
inom de granser som anges i lag, for att undvika fall av direkta eller indirekta repressalier, hot, vald
eller diskriminering mot dig av skal som direkt eller indirekt ar kopplade till anmalan. Det gar inte
att garantera att din identitet halls hemlig i handelse av en olaga anmalan (dvs. en anmalan som
avslojas vara grundlos baserat pa objektiva grunder och dar de faktiska omstandigheter som
faststalls under utredningsfasen ger anledning att tro att anmalan gjordes i ond tro eller med grov
oaktsamhet).

Vidare, om utredningen blir foremal for ett externt organ, t.ex. polisen, kan Flos B&B Italia Group

och/eller det relevanta koncernbolaget enligt lag vara skyldiga att avslja din identitet om de
kanner till den.

Mottagare av personuppgifter

Det kan vara nodvandigt for Flos B&B Italia Group eller det berérda koncernbolaget att utbyta
personuppgifter fran en anmalan med andra. | detta fall utbyts personuppgifter med féljande
kategorier av mottagare:

relevanta enheter/avdelningar inom Flos B&B Italia Group eller det relevanta
koncernbolagets organisation, vederbérligen behoériga och instruerade av Flos B&B ltalia
Group eller det relevanta koncernbolaget om dndamalet;

databehandlare, inklusive externa databehandlare, som hanterar kanalerna for anmalan av
missforhallanden pa uppdrag av och enligt anvisningar fran Flos B&B Italia Group eller det
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relevanta koncernbolaget, samtidigt som de tillhandahaller juridiskt, tekniskt eller
administrativt stod;

externa radgivare som till exempel ger juridisk hjalp i samband med behandlingen av en
specifik anmalan; och

offentliga myndigheter, t.ex. polisen, om det dr noédvandigt att dela med sig av den
inhamtade informationen till sddana offentliga myndigheter.

Under alla omstandigheter lamnar Flos B&B Italia Group eller det relevanta koncernbolaget endast
ut dina personuppgifter till ovannamnda mottagare om det ar absolut nédvandigt for att uppna
syftet med behandlingen. Dina uppgifter kommer inte att spridas.

Radering av personuppgifter

Personuppgifterna raderas omedelbart om anmalan inte omfattas av denna policy om anmalan av
missforhallanden, om den visar sig vara uppenbart ogrundad eller om informationen inte ar
korrekt. Om det faststalls att anmalan kan ha lamnats in i ond tro eller med grov oaktsamhet sa att
en disciplinar pafoljd enligt denna policy om anmalan av missforhallanden ska tillampas, kommer
uppgifterna dock att sparas sa lang tid som kravs for detta andamal, i enlighet med
personalavdelningens interna riktlinjer for radering av personuppgifter.

Anmalan kan innebdra en skyldighet att anmala drendet och att [amna ut personuppgifter till
behoriga myndigheter inom det aktuella omradet, inklusive polisen. Om en anmalan gors till
polisen eller andra relevanta myndigheter kommer personuppgifterna att raderas nar det inte
langre ar nodvandigt att lagra dem, och senast omedelbart efter det att arendet har avslutats med
de relevanta myndigheterna.

Om personuppgifterna ror en anstalld i ett annat foretag, och det finns en rimlig grund for att
lamna ut personuppgifterna till det foretaget, kommer uppgifterna att raderas omedelbart efter
ett sddant utlamnande, savida inte dokumentationskrav kraver fortsatt lagring.

Anmalningar som faller inom ramen fér denna policy om anmaélan av missforhallanden, inklusive
anmadlningar som gors anonymt, kommer att raderas sa snart behandlingen av anmaélan ar
fullstandigt avslutad, dven om preskriptionstiden for eventuella rattsliga ansprak har éverskridits.

Om disciplinara paféljder vidtas mot den anmalda arbetstagaren pa grundval av den insamlade
informationen, eller om det finns andra objektiva skal till varfér det &r nodvandigt att fortsatta att
lagra uppgifterna om arbetstagaren, kommer uppgifterna att lagras i arbetstagarens personalakt
och raderas i enlighet med den interna personalavdelningens riktlinjer for radering av
personuppgifter.
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Uppgifterna raderas dessutom om ingen anmalan har gjorts till polisen eller andra relevanta
myndigheter inom tva manader efter det att utredningen av de anmalda anklagelserna har
avslutats, eller om uppgifterna inte har dverforts till ett arende om en anstalld inom den perioden.

Uppgifterna som ar forknippade med en anmalan om missforhallanden far inte i nagot fall lagras i
mer an fem ar efter det att de slutliga resultaten av utredningen enligt nasta punkt har meddelats.

Undersokningar och resultat

Nar den berdrda etikkommittén tar emot en anmalan i enlighet med bestammelserna i denna
policy om anmalan av missforhallanden ska den granska anmalan for att bedoma om dess innehall
faller inom ramen fér denna policy om anmalan av missforhallanden, enligt definitionen ovan, och
om pastaendena i anmalan ar grundade pa rimliga skal.

Nar en anmalan har lamnats in via telefon eller personligen till en ledamot i etikkommittén ska
denna ledamot darfor omedelbart dela anmalningen med de 6vriga ledamoterna i etikkommittén,
savida anmalningen inte ror nagon av dessa ledamoter.

| de koncernbolag som har antagit en organisationsmodell och har utsett ett tillsynsorgan i
enlighet med det italienska lagstiftningsdekretet nr 231/2001, eller liknande nationella
bestammelser som tillampas av det relevanta koncernbolaget, ska den oberoende ledamoteni
etikkommittén enligt definitionen ovan ansvara for att identifiera anmalningar som goér gallande
att brott har begatts eller andra fakta som kan vara relevanta enligt det italienska
lagstiftningsdekretet nr 231/2001, eller liknande nationella bestammelser. Den oberoende
ledamoten ska vidarebefordra dessa anmalningar till det berdrda tillsynsorganet i enlighet med
gallande forfaranden.

Med undantag for detta fall ska etikkommittén avgéra om en anmalan som bedéms vara vasentlig
och som uppenbarligen bygger pa rimliga skal krdaver en utredning for att kontrollera de fakta som
pastas i anmalan. Sadana utredningar kan inbegripa att begara ytterligare information fran den
rapporterande personen och den person som anmadls, att involvera andra féretagsfunktioner eller
anstallda och att utse externa konsulter.

Etikkommittén ska rapportera alla verifierade 6vertradelser till de relevanta bolagsorganen for att
faststalla vilken typ av disciplindra paféljder och/eller sanktioner som ska tillampas i enlighet med
koncernens etiska regler, som antagits och genomfoérts av vart och ett av koncernbolagen,
arbetsratt och anstallningsavtal samt andra tillampliga policyer och férfaranden.

Om etikkommittén faststaller att pastdaendena i en anmaélan inte ar sanna och att anmalningen har
lamnats in i ond tro eller med grov oaktsamhet, ska etikkommittén rapportera detta till de
relevanta bolagsorganen for att faststalla vilken typ av sanktioner som ska tillampas i enlighet med
denna policy om anmaélan av missforhallanden.
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Den rapporterande personen ska fa ett mottagningsbevis for den inlamnade anmaélningen inom sju
dagar efter mottagandet och ska i god tid informeras om alla bedémningar av de inlamnade
anmalningarna och om varje utrednings status, sdvida inte sadan information skulle dventyra
resultaten av utredningen. Den rapporterande personen har ratt att fa aterkoppling fran
etikkommittén om resultaten av utredningarna inom tre manader fran mottagningsbeviset for
anmalan.

De anmalda personerna ska ocksa informeras i enlighet med tillampliga lagar och férordningar om
anstallning och bestammelserna i denna policy om anmalan av missférhallanden.

Rapporter fran etikkommittéer

Varje etikkommitté ska till det berorda koncernbolagets styrelse lamna en arlig rapport om den
verksamhet som bedrivits under den berdrda perioden i férhallande till det berérda
koncernbolaget (”etikkommitténs rapport”). | foretag som har utsett ett tillsynsorgan i enlighet
med det italienska lagstiftningsdekretet nr 231/2001 eller liknande nationella bestammelser som
tillampas av koncernbolagen, ska rapporten fran etikkommittén vara en halvarsrapport som riktas
till tillsynsorganet och i tillsynsorganets periodiska rapport till det berérda koncernbolagets
styrelse.

Etikkommitténs rapport ska innehalla en beskrivning av:

antalet och arten av de anmalningar som mottagits i enlighet med policyn om anmalan

av missforhallanden i forhallande till det berérda koncernbolaget;

sadana anmalningars status och eventuella relaterade utredningar; och
antal och typ av disciplindra paféljder och/eller sanktioner som rekommenderas.

Flos B&B Italia Groups etikkommitté (“koncernens etikkommitté”) ska vara ansvarig for att

overvaka hur val dessa etiska regler efterlevs i hela koncernen. | detta syfte ska varje
etikkommitté dverlamna en halvarsrapport om den verksamhet som bedrivits under den aktuella
perioden ("grupprapporter”) till koncernens etikkommitté.

Var och en av dessa grupprapporter ska sarskilt innehalla féljande:

en bedémning av hur langt man kommit med implementeringen och efterlevnaden av
dessa etiska regler i de berérda koncernbolagen, och en beskrivning av eventuella
implementerings- eller kontrollatgarder som vidtagits under den aktuella perioden;

en samlad beskrivning av antalet och arten av de anmélningar om missforhallanden
som lamnats in till den berorda etikkommittén i enlighet med policyn om anmalan av

missforhallanden under den berdrda perioden, och av de aktiviteter som genomforts

med anledning av sadana anmalningar;
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en sammanfattande beskrivning av eventuella upptéckta vasentliga 6vertradelser av
dessa etiska regler, av uppforandekoden for leverantérer eller av andra policyer och

forfaranden for efterlevnad som tillampas av de berdérda koncernbolagen, eller, om sa
ar fallet, ett uttalande om att inga sadana handelser intraffade under den relevanta
perioden.

Dessutom ska varje etikkommitté omgaende underratta koncernens etikkommitté om varje

upptackt vasentliga 6vertradelse som ar sarskilt allvarlig och/eller kan leda till ansvarsskyldighet
eller forlust av pengar eller anseende for det berdrda koncernbolaget, Flos B&B Italia Group
och/eller koncernen.

Koncernens etikkommitté kan lamna in uppféljningsfragor till alla etikkommittéer och ge

rekommendationer om implementerings- eller korrigeringsatgarder som ska vidtas i koncernens
bolag for att garantera hogsta majliga efterlevnad av dessa etiska regler.

Den rapport fran etikkommittén som ldmnas in av koncernens etikkommitté till Flos B&B Italia

Groups tillsynsorgan ska ocksa innehalla en hanvisning till den information som den fatt genom de
koncernrapporter som lamnats av etikkommittéerna i koncernbolagen, samt till alla aktiviteter
som genomforts i samband med detta.

Disciplinara pafoljder

Efter rekommendation fran en etikkommitté ska de som kranker de anmalande personernas
rattigheter enligt denna policy om anmaélan om missférhallanden och tillampliga lagar och
forordningar bli foremal for disciplindra atgarder, vilket kan medféra uppsagning, enligt vad som
medges i tillampliga lagar och férordningar om anstallnings- och arbetsvillkor.

| den utstrdackning som det ar tillatet enligt tillampliga arbetsrattslagar kommer dven de som
[dmnar in en anmalan i ond tro att bli foremal for disciplindra atgarder, nar de fallts genom en
straffrattslig eller civilrattslig dom i forsta instans for fortal eller drekrankning baserat pa uppsat
eller grov oaktsamhet.

Observera att andra civilrattsliga, straffrattsliga eller administrativa paféljder fortfarande kan bli
aktuella for bland annat fortal, diskriminering och trakasserier, och att de inte ersatts av de
disciplindra pafoljder som tillampas av Flos B&B Italia Group eller ndgot av koncernbolagen i
enlighet med denna policy om anmalan av missférhallanden.



